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TOM TAT

Bai viét phdn tich vai tro ctia ldnh dao chuyén héa trong béi canh
nganh ngdn hang Viét Nam dang trdi qua chuyén déi s6 manh mé va
canh tranh gia tdng. Ldnh dao chuyén héa dwoc xem nhw dong luc
chién lwgc gitip ngdn hang ndng cao hiéu qud qudn tri, xdy dwng vdn
héa déi méi, tdng cwdong gdn két nhédn vién va thiic ddy phdt trién bén
vitng. Théng qua tdm nhin ré rang, khd ndng truyén cdm hitng va chi
trong phdt trién con ngwdi, mé hinh ldnh dao nay gitip cdc ngdn hang
thich ttng t6t hon véi thay ddi cdng nghé, rii ro méi va ky vong clia
khdch hang hién dai. Bai viét ciing chi ra nhitng loi ich cu thé nhw
ndng cao ndng lwc canh tranh, cdi thién hinh dnh thwong hiéu, hé tro
qudn tri tri thirc va xdy dwng doi ngii ké thira. Cudi cting, tdc gid dwa
ra cdc khuyén nghi vé dao tao ldnh dao, phdt trién méi trirong déi méi
va hoan thién chinh sdch nhdm thiic ddy viéc dp dung ldnh dao chuyén
héa trong toan nganh ngdn hang Viét Nam.

ABSTRACT

This paper examines the strategic role of transformational
leadership in Vietnam’s banking sector, which is undergoing rapid
digital transformation and rising competition. Transformational
leadership is highlighted as a key driver for improving organizational
performance, promoting innovation, strengthening employee
engagement, and supporting long-term sustainable development.
Through clear vision, inspirational ability, and people-centered
development, transformational leaders help banks adapt effectively to
technological disruptions, emerging risks, and evolving customer
expectations. The paper identifies several benefits, including
enhanced competitiveness, stronger brand reputation, improved
knowledge management, and better succession planning. It also
proposes recommendations on leadership training, innovative work
environments, and policy improvements to promote the adoption of
transformational leadership throughout the Vietnamese banking
industry.

1. Patvin dé

Nganh ngan hang hién nay dang chirng
kién mot lan séng chuyén d6i manh mé
chwa tirng cé, phan 1én dwoc thic diy badi
cudc cdch mang céng nghé s6 va su thay doi

lién tuc trong hanh vi khach hang (Nguyén
Dtrc Trung & Lir Hitu Chi, 2025). Sw trdi day
cua cac cong nghé nhuw tri tué nhan tao (Al),
hoc may (machine learning), blockchain va
dit liéu 16n (Big Data) khong chi thay doi
cach thirc ngan hang van hanh néi bd ma
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con tao ra ap lwc déi mai trong toan bo trai
nghiém khach hang (L& Httu Chi et al,
2025). Khach hang hién dai khong con hai
long véi dich vu truyén thong tai quiy, ma
Ky vong vao céc giadi phap tai chinh s6 hoa,
nhanh chdng, ca nhan héa va bao mat cao
(Nguyén Van Thich & Lit Htru Chi, 2023).
Dbong thoi, sw xult hién cta cac cong ty cong
nghé tai chinh (fintech) nhw MoMo,
ZaloPay, hodc thdm chi 1a ngin hang sé
thudn tay da lam thay d6i cuc dién canh
tranh (Nguyen & Lu, 2023). Trong boi canh
d6, cac m6 hinh lanh dao truyén théng dwa
trén ciu truc phan cip chat ché, sy tuin thu
va quyeén lwc vi tri dwong nhw ngay cang td
ra it phu hop hon. Quan diém lianh dao
truyén théng nay thwong cé xu hwdng tri
tré trong ra quyét dinh, thi€u tinh linh hoat
va kho thich &ng nhanh véi bién dong méi
treong. Piéu nay doi hdi nganh ngin hang
phai tai dinh vi lai tw duy lanh dao va quan
tri v&i viéc khong con don thuan 1a nguwoi ra
lénh va giam sat, ma phai tré thanh nguoi
dan dat thay do6i, truyén cam hirng va két
ndi doi ngli mot cach sau sic.

Chinh trong béi cdnh bién déng 4y, mo
hinh lanh dao chuyén héa
(Transformational Leadership) dang néi
1én nhw mot gidi phap chién lwgc cho doi
m¢i va thich nghi trong ngan hang. Véi
trong tAm la tao dwng tdm nhin ré rang,
thic ddy do6i maéi, va phat trién con nguoi,
lanh dao chuyén hoa cung cip khung tw duy
can thiét dé thich nghi linh hoat va giit virng
loi thé canh tranh. Nha lanh dao chuyén hoa
khong chi biét tng dung cdng nghé, ma con
c6 kha nang lién két gitra cong nghé va con
nguoi, hai tru cét song con trong chién lwoc
phat trién hién dai. Pong thoi, ho truyén
cam hirng cho ddi ngii vé “ngan hang cta
twong lai”, tao dong luc ndi tai cho nhan
vién cung tham gia kién tao sw thay doi,
cling nhw xay dwng van héa hoc héi va thich

trng nhanh. Thay vi chi quan tdm dén két
qué ngdn han, lanh dao chuyén héa hwéng
dén su phat trién bén virng bang cach nudi
dwdng tai ning, khai thac sang kién noi bo
va khuyén khich tw duy sang tao. Khi dwoc
ap dung dung cach, moé hinh nay c6 thé gitp
ngan hang nang cao hiéu qua van hanh, cai
thién trai nghiém khach hang, tang cuwong
gan két nhan vién, va cudi cung 1a dam bao
nang lyc canh tranh dai han trong mot thi
treong day bat dinh. Vi vay, lanh dao
chuyén héa khong con 1a mét ly thuyét han
1am, ma da tré thanh mot yéu ciu thuc tién
trong viéc dinh hinh chién lwoc phat trién
cho ngan hang hién dai.

C6 thé ndi lanh dao chuyén héa ngay
cang chirng té vai tro thiét yéu trong viéc
dan dit cic ngan hang Viét Nam vuwot qua
ap lwc canh tranh, ddy manh d6i méi va
phét trién bén virng trong ky nguyén sé. Bai
viét nay sé phan tich vai tro cta lanh dao
chuyén hoa déi véi hoat dong quan tri ngin
hang Viét Nam va dé xuat ham y quan tri
phu hop.

2. Tong quan vé linh dao chuyén
héa

2.1. Khdiniém

- Sw hinh thanh cta lanh dao
chuyén hoa

Lanh dao chuyén héa la mot khai niém
trung tAm trong ly thuyét lanh dao hién dai,
lan dau tién dwoc James MacGregor Burns
gi¢i thiéu nam 1978, va sau d6 dwoc mé
rong béi Bernard Bass vao thap nién 1980
(Bass & Avolio, 1994; Bass & Bass Bernard,
1985). Khac biét so v&i cac mo hinh lanh
dao truyén théng vén tip trung vao ménh
1énh, gidm sat va kiém soat, lanh dao
chuyén hoa hwéng dén viéc phat trién nang
lwc bén trong va khoi diy tiém ning noi
nguoi theo sau. M6 hinh nay dac biét nhin
manh dén méi quan hé twong tac gitra 1anh

Tap 23 (4/2026)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

dao va cip dwéi dwa trén gia tri, cdm xuc,
dao dirc va tAm nhin dai han. Nha l1anh dao
khong don thuin la ngwoi ra 1énh, ma la
ngudi din dit, dinh hwéng tw duy va truyén
cam hirng hanh dong. Pay la qua trinh bién
d6i sdu sic, khong chi & khia canh hanh vi
ma con & cap do tw twdng, noi cd ngudi lanh
dao va nguoi theo sau cung trwdng thanh
thong qua twong tac. Viéc lanh dao chuyén
hoa vwot 1én trén sw trao doi don thuin
gitta “ménh 1énh va tudn tha” giup né ngay
cang dwoc wa chudng trong cac to chivc hién
dai, noi con nguwoi la trung tam va sang tao
la yéu t6 then chét.

- Vai tro va tac dong doi véi nguoi
theo sau

Mot trong nhirng di€ém manh nhat cta
lanh dao chuyén hoéa la kha nang tao ra sy
thay déi tich cwc & ca ca nhan va t6 chic
thong qua anh hwéng cam xtc va dinh
hwéng gia tri. Nha lanh dao chuyén hoéa
khong chi hwéng dén muc tiéu ngan han ma
con tip trung xay dwng tim nhin dai han c6
y nghia. Tam nhin nay khong mang tinh ép
budc, ma dwoc lan téa va chia sé véi nguoi
theo sau, gitp ho hiéu ré vai tro ciia minh
trong birc tranh tong thé. Ngwoi lanh dao
chuyén hoa biét cach thau hiéu dong co ndi
tai cia cip dwdi, khoi goi sw cam két thay vi
ap dat, dong thoi tao diéu kién cho ho phat
trién nang luc cd nhan. Tir d6, nguoi theo
sau khéng chi don thudn hoan thanh nhiém
vu ma con cam thdy dworc truyén cdm hirng,
dwoc cong nhan va c6 gia tri. Khi nhan vién
dwogc tham gia vao qua trinh hoach dinh
muc tiéu va chién lwoc, ho sé c6 xu huéng
nd lwc virot ky vong. Chinh diéu nay tao ra
hiéu qua to chirc cao va bén virng. Lanh dao
chuyén héa vi thé tré thanh nén tdng quan
trong dé xay dung cac déi nhém ty chg, linh
hoat va sang tao (Tims etal., 2011).

- Tinh phd quat va kha niang (ng
dung trong moi cip do t6 chirc

DPiém noi bat ch a lanh dao chuyén hda
la kha nang xuat hién va phat huy hiéu qua
& moi cip db to chirc, khdng chi gi¢i han
trong nhirng vi tri quan ly cip cao. Bitky ca
nhan nao cé dnh hwdng tich cwc dén hanh
vi, cdm xuc va tw duy ctua ngwoi khac déu co
thé thwc hanh phong cach lanh dao nay, tir
trwedng nhom, diéu phoi vién cho dén nhan
vién ky cwru (Christie et al,, 2011). Lanh dao
chuyén hoa khong phu thudc vao quyén luc
chinh thirc, ma dwa trén uy tin ca nhan, sw
gwong mau, tinh than phung sw va kha ning
tao két noi y nghia. Diéu nay mé ra co hoi
phat trién lanh dao toan dién trong td chikc,
xay dwng van hoa chia sé trach nhiém va
nudi dwdng tw duy déi méi & moi cip do.
Trong thoi dai s6 hda va bién dong lién tuc
nhuw hién nay, to chirc cin khong chi mét vai
c4a nhan xuit sic, ma 1a nhiéu “lanh dao
chuyén héa & moi cip” dé thich rng nhanh,
gitt chan nhan tai va tao ra gia tri vwot troi.
Do d6, dao tao va khuyén khich phong cach
lanh dao chuyén hoa nén dwoc coi la chién
lwge phat trién nguén nhan lwc cot 16i trong
moi doanh nghiép hién dai.

2.2. Cdc Yéu Té Cét Léi Trong Lanh
dao Chuyén héa

- Anh huwéng ly twéng va vai tro cia
hinh mau dao dttc

Yéu t6é dau tién trong mo hinh lanh dao
chuyén héa la “Anh huoéng ly twdng”
(Idealized Influence), thé hién vai tro cta
nha lanh dao nhw mot tim gwong vé gia tri
dao dtrc, sy chinh truc va ly twéng cao dep.
Nhitng nha lanh dao thé hién tot yéu t6 nay
thuwdng dwgc nhan vién nguwdng mo va tin
twdong siu sac. Ho khong chi néi nhirng diéu
ddng, ma con hanh x& nhit quan véi gia tri
ma ho theo dudi. Day chinh 14 yéu td tao nén
niém tin bén virng gitra 1anh dao va nguoi
theo sau. “Anh hwéng 1y twéng” ciing bao
ham sw din thin va cam két manh mé véi
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stt ménh t6 chic. Khi mot 1danh dao hanh
dong nhat quan véi tAm nhin dai han va gia
tri chung, ho truyén tai thong diép rang:
“T6i khong chi din dit, toi cling 1a ngudi
thuc hanh diéu d6 mbi ngay.” Tir d6, nhan
vién c6 xu huwdng noi theo, xay dung long
trung thanh va tw hao khi dwgc lam viéc
cung nguoi lanh dao d6. & khia canh t§
chirc, yéu t6 nay giup cung c6 van hoda
doanh nghiép dwa trén sy chinh trwec, trach
nhiém xa hoi va dao dirc nghé nghiép. biéu
nay dac biét can thiét trong bdi canh nhiéu
bién dong va khing hoang nhw hién nay.

- Truyén cdm hing va thuc diy
dong luc tip thé

Yéu t6 th& hai cia md hinh 1a “Tao
dong luc truyén cdm hing” (Inspirational
Motivation), tap trung vao kha nang tao ra
tAm nhin hip din va khoi diy niém tin
trong tip thé. Lanh dao chuyén héa khong
chi vach ra muc tiéu cu thé ma con cé kha
nang “th6i hon” vao muc tiéu 4y, khién doéi
ngii cdm thay cong viéc ho lam khong don
thuan 1a trach nhiém, ma con l1a st ménh.
Ho str dung ngon ngir giau hinh anh, 161 n6i
c6 cam xuc, biéu dat tAm nhin bang nhirng
cau chuyén truyén cam hing. Thong qua
d6, nhan vién cdm thiy ho la mot phan
quan trong cda diéu gi d6 1én lao hon ban
than minh. Yéu t6 nay ciing bao gom viéc
duy tri tinh than tich cwc trong d6i ngii, dac
biét trong nhirng thoi diém khé khan. Mot
nha lanh dao biét truyén dong lwc sé giap
nhan vién virgt qua khiing hoang, gitr virng
niém tin va phuc hoéi ning lwong. Trong
moi tredng cdng viéc hién dai, noi ap luc
va bién déng la diéu khong thé tranh khoi,
kha nang tao dong lwc va duy tri sy lac
quan trong déi ngi la mot loi thé chién
lroc ma mbi té chivc déu can dén.

- Kich thich tw duy va phat trién ca
nhan hoéa

Hai yéu to cudi trong mé hinh “Four I's”
la “Kich thich tri tué” (Intellectual
Stimulation) va “Quan tidm ca nhan”
(Individualized Consideration), déu tip
trung vao sw phat trién ctia nguwoi theo sau.
“Kich thich tri tué¢” khuyén khich nhan vién
vwot qua gidi han tw duy truyén thdng, dit
ciu hoi phan bién va tim kiém gidi phap
sang tao. Lanh dao khéng ap dat cach lam,
ma tao diéu kién cho nhan vién thir nghiém,
hoc hoi tir sai ldm va trwdng thanh trong
qué trinh d6i m&i. Trong khi d6, “Quan tim
ca nhan” thé hién qua viéc lanh dao thiu
hiéu diém manh va yéu cta tirng ca nhan,
lang nghe mong mudn nghé nghiép va thiét
ké 16 trinh phat trién riéng biét. Pay la yéu
t6 giup ting cwdong sw gan két va cam két dai
han giita nhan vién véi t6 chirc. Mot nguoi
lanh dao chuyén héa sé khong ap dung cling
mot cach véi moi nhan vién, ma linh hoat
theo nhu cau va tiém nadng cuia tirng nguoi.
Khi hai yéu t6 nay két hgp hiéu qua, moi
trwong lam viéc tré nén nang dong, céi mao,
sang tao va c6 chiéu sau. Chinh khi d6 mbi
ca nhan déu dwoc phat huy téi da nang luwc
va cam thiy minh c6 gia tri.

2.3. So Sdnh Giira Lanh dao Chuyén
héa va Ldnh dao Giao dich

- Ban chat va co ché van hanh cda
hai md hinh lanh dao

Trong ly thuyét lanh dao hién dai, sw
phan biét gitta ldanh dao giao dich
(Transactional Leadership) va lanh dao
chuyén héala diém then chdt d€ hiéu ré ban
chat cta hai cach ti€ép cin lanh dao khéac
nhau. Lanh dao giao dich dwa trén nguyén
tac trao ddi. Theo d6, nha lanh dao va nguwoi
theo sau c6 mot thda thuan ré rang: nhan
vién thuc hién cong viéc dwgc giao, va doi
lai sé nhan phan thwdng hodac bi xtr phat tuy
theo két qua. M6 hinh nay phat huy hiéu qua
trong méi trwong cin tinh 6n dinh cao, ¢
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quy trinh chuin héa, noi tuan thd va hiéu
sudtla yéu t6 quan trong. Vi duy, trong cac to
chirc san xuit truyén théng hodc bd may
hanh chinh céng, lanh dao giao dich gitup
dam bao tinh nhat quin va kiém soat hoat
déng tot. Ngwoec lai, 1anh dao chuyén héa
khong dwa vao phin thwdng hay hinh phat,
ma tap trung vao viéc kho1i goi dong lwc ndi
tai, phat trién nang lwc ca nhin va ning cao
y thirc trdch nhiém. Nha lanh dao chuyén
héa truyén cdm hirng bang tAm nhin, gia tri
va su gan két cdm xuc. Thay vi gi¢i han méi
quan hé trong khudn kho trao déi cong viéc,
ho tao ra khéng gian phat trién dai han, noi
nguoi theo sau dwoc tin twdng, trao quyén
va din dit dén nhitng gia tri vuot trén loi
ich vat chat.

- Su b6 trg va tinh linh hoat trong
thuc tién lanh dao

Mac du khac biét vé triét Iy va phwong
phap, hai md hinh lanh dao giao dich va
chuyén héa khong nén dwgc nhin nhan nhw
nhitng lwa chon loai trir 1An nhau. Trén thuc
té, trong méi trwdng té chirc phirc tap ngay
nay, mot nha lanh dao hiéu qua can két hop
linh hoat ca hai cach tiép can tuy thudc vao
bdi canh, giai doan phat trién té chirc va dac
diém cua doi ngi. Vi du, trong giai doan
trién khai quy trinh méi hodc x ly cac
nhiém vu cé tinh chit ky thuéat, lanh dao
giao dich cé thé mang lai hiéu qua nho kha
nang kiém soat, thiét 1ap ky vong va do
lwong két qua ro rang. Tuy nhién, khi t6
chirc d6i mat véi yéu cau déi méi, chuyén
déi chién lwgc hodc cin ting cwdong tinh
sang tao, lanh dao chuyén hoda sé phat huy
tac dung vwot troi. Ho khong chi tao ra dong
lwc cho sw thay d6i ma con khoi diy tinh
than dong hanh va cam két tw nguyén tir doi
ngii. Quan trong hon, trong cac té chirc hién
dai dang chuyén dich tir c4u tric cing nhic
sang mo hinh linh hoat va lay con nguoi lam

trung tAm, sy phéi hop gitra hai mé hinh tré
thanh mot yéu ciu tit yéu. Mot nha lanh dao
ly twéng khong phai la ngwoi tuan tha duy
nhat mot mé hinh, ma 1a nguoi biét lwa chon
va diéu chinh phong cach phu hop nhit véi
tirng tinh hudng cu thé, dam bao dat hiéu
qua cao nhit ca vé ngan han va dai han.

3. Lo ich d6i véi hoat dong qua tri
ngan hang

Lianh dao chuyén héa mang lai nhiéu
loi ich chién lwgc cho nganh ngin hang
Viét Nam trong béi canh canh tranh gay git
va thi trwong tai chinh bién dong. Truwéec
hét, m6 hinh nay ning cao nang lwc dinh
hwéng théong qua viéc xay dwng tdm nhin
ro rang va vai tro “kién truc sw thay doi”
cia nha lanh dao (Bass & Riggio, 2006).
Trong moéi trwong ngin hang Viét Nam
hién dang ddy manh chuyén déi sé toan
dién, khd nang truyén cdm hing la nén
tang c6t 16i dé tao ra sy thay doi bén virng.
Thwc té tai cdc ngdn hang Ién nhw
Vietcombank, Techcombank hay MB cho
thiy, viéc dinh vi chién lwoc sém tir cip
lanh dao da thuc diy tang trwedng vwot troi
so v&i chudn nganh. Cac nghién ctiru trong
nwéc gan day cling nhin manh rang suw
nhay bén cua lanh dao trong viéc ndm bat
co héi tir muc tiéu ESG va cong nghé mai
la yéu t6 song con dé duy tri loi thé
(Nguyén Dtrc Trung & Lir Hiru Chi, 2025).

Song song véi dinh hwéng chién lworc,
lanh dao chuyén hda la nhin t6 then chét
trong viéc nudi dudng dong lwc va sy gan
két ciia ngubén nhan lwc. Vi ddc thu nganh
ngin hang c6 ap lwc cong viéc va yéu cau
tuan tha khat khe, phong cach lanh dao nay
giup cai thién dang ké sy hai long va hiéu
sudt clia d6i ngdi. Trong béi canh canh tranh
lao dong tai Viét Nam ngay cang khoc liét,
viéc tao ra cic muc tiéu c6 y nghia va lan téa
niém tin vé sy phét trién cua t6 chic tré
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thanh yéu t6 then chét d€ gitt chan nhan tai
(Lu, 2025). Nha lanh dao chuyén héa nhan
manh tw duy “vugt trén ky vong”, tao moi
tredng lam viéc tich cuc, tir d6 nang cao
cam két clia nhan vién, t6i wu hoéa chi phi
quan tri va thac diy hiéu qua kinh doanh
dai han (Lowe et al,,1996).

Lianh dao chuyén hoa gép phan hinh
thanh moi treong lam viéc khuyén khich tw
duy chu dong va cai tién lién tuc trong ngan
hang. Thong qua vai tro kich thich tw duy
(Intellectual Stimulation), nha lanh dao tao
diéu kién dé nhan vién chti dong dé xuit giai
phap, ti€p cin vin dé theo hwéng linh hoat
va chip nhin rui ro trong pham vi kiém
soat. Cach ti€p can nay dac biét phu hop véi
bdi canh ngin hang dang rng dung cac cong
nghé nhu Al, Big Data hay eKYC vao hoat
dong nghiép vy, von doi hoi sw phdi hop
chat ché gitra chuyén mon va kha nang thich
rng cta doi ngdl (Nguyén Vin Thich & Lit
Hitu Chi, 2023). Nghién ctru ctia Jung et al.
(2003) cho thiy lanh dao chuyén hoa giap
duy tri déng lwc d6i méi ndi bd théng qua
viéc tao 1ap niém tin va khong gian thi
nghiém cho nhan vién.

Ngoai ra, 1anh dao chuyén héa déng vai
tro quan trong trong viéc phat trién nang
lwc va tiém nang cda tirng ca nhan trong té
chtrc. Théng qua quan tdm cd nhan
(Individualized Consideration), nha lanh
dao thau hiéu nhu ciu, muc tiéu nghé
nghiép va diém manh ciing nhw diém yéu
cua ttrng nhan vién, tir d6 xay dwng 16 trinh
phat trién pht hgp. Nghién cru cia Truwong
Thi Anh Dao (2025) chi ra rang lanh dao
chuyén hoa c6 thé gép phan cai thién suw
twong thich ca nhin-t6 chirc va gép phan
thic ddy hanh vi d6i ma&i. Bang chirng thuc
nghiém ctia Mai Thi Kiéu Lan et al. (2021)
va Nguyén Van Ha et al. (2024) cho thiy
mdi lién hé gitra vai tro 1anh dao chuyén hoa

trong viéc thic diy két qua lam viéc cla
nhan vién. V&i dac thu nganh ngan hang
Viét Nam dang phai d6i mat véi lan song
canh tranh m&i tir fintech va nén tang so,
phat trién nhan lwc chat lwong cao tré
thanh yéu t6 quyét dinh nang lwc canh
tranh. Linh dao chuyén héa hé tro xay
dung d6i ngii ké thira, gidm rii ro phu thuéc
vao vi tri chi ch6t va ning cao nang luc té
chirc trong dai han.

Cu6i cung, lanh dao chuyén héa gitp
ngan hang trién khai chuyén d6i s6 mét
cach bén virng va giam thiéu rdi ro thay doi.
Cac nghién citu nhw Nemanich & Keller
(2007) cho thiy lanh dao chuyén hoa c6 tac
dong tich cwc dén miirc d6 chip nhin thay
dé6i ctia nhan vién khi to chirc trai qua tai
ciu truc hodc tich hgp hé théng cong nghé
méi. Péi véi ngdn hang Viét Nam, noi
chuyén déi s6 thwong di kéem nhirng thach
thirc trong thay do6i quy trinh, giam ting
néc, tich hgp dit liéu hodc s6 hoa giao dich,
vai tro dinh hwéng - hd tro - truyén cam
hirng cda lanh dao chuyén héa cang tré nén
quan trong. Ho giup gidm sy chong déi, tao
sw dong thuin va ddm bao tién trinh doi
m¢&i dién ra tron tru, phtt hop véi yéu cau
quan tri rai ro ngay cang cao.

Toém lai, 1anh dao chuyén héa mang dén
mot hé sinh thai loi ich twong hé: tir dinh
hwéng chién lwgc, ndng cao dong lwc dén
phét trién ngudén nhan lwc chat lwong cao.
M6 hinh nay gitup ngan hang khong chi van
hanh hiéu qua trong ngin han ma con duy
tri kha nang thich &ng bén vitng trong ky
nguyén s6. Nhirng gia tri nay da dwoc minh
chirng qua thuec té tai cac td chirc tai chinh
hién dai, khang dinh 1anh dao chuyén hoala
yéu ciu thuc tién dé dinh hinh twong lai
nganh ngan hang Viét Nam.
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4. Kétluin va khuyén nghi

Lanh dao chuyén hoa da khing dinh vai
tro la nhan té chién lwoc gitp cac ngin hang
Viét Nam thich nghi v&i sy thay doi vé cong
nghé, mo6 hinh kinh doanh va ky vong cua
khach hang. Khong chi dirng lai & viéc nang
cao hiéu suitlam viéc, mo6 hinh nay con truc
ti€p hinh thanh van héa d6i mai, phat trién
ning lwc con ngwdi va hd tro thuc thi hiéu
qua cac chwong trinh chuyén déi s6 quy méo
16n. Kha nang xay dung tim nhin va tao sw
déng thuin cua lanh dao chuyén hoa gitp
ngan hang tré nén linh hoat va chu dong
trwedc nhirng bién dong khong ngirng cua
thi trwong. Trong Ky nguyén so, diy chinh
12 yéu ciu thyc tién d€ dinh hinh ndng luc
canh tranh dai han va phat trién bén virng
cho nganh ngan hang.

Trén co sé& cac phan tich, nghién ctru dé
xuit mot s6 nhém gidi phap nham lan tda
mo hinh lanh dao chuyén hoa trong nganh
ngan hang Viét Nam. Trwéc hét, cac ngin
hang can chu trong xiy dwng hé théng dao
tao lanh dao da cap d9, long ghép cac ky
nang vé tim nhin, quan tri thay déi va
truyén cam hirng qua cac hinh thirc nhw héi
thio tw duy s6 hodc chwong trinh
“mentoring, coaching”. Viéc nay khong chi
gitip can bd quan ly ndm virng phong cach
lanh dao chuyén héa ma con la nén tang dé
boi dwdng doi ngi ké thira, hinh thanh
nhitng “nhac truedng cla sw thay d6i” c6 kha
nang van hanh mé hinh quan tri nhat quan
trong toan hé thong.

Bén canh céng tic dao tao, viéc kién tao
mot van héa mé va moi treong lam viéc
khuyén khich d6i méi 1a yéu t6 tién quyét.
Ban lanh dao nén thiét 1ap cac co ché cho
phép nhan vién thir nghiém y twéng méi ma
khong ap lwc vé that bai, dong thoi cai tién
hé théng danh gid hiéu qua (KPI) theo
hwéng bo sung cac chi s vé sang tao, mic
d6 hop tac va phat trién ca nhan thay vi chi

tAp trung vao cac chi tiéu tai chinh ngin
han. M6t méi trwong lam viéc tich cwc va
cong bang sé kich thich tw duy phan bién,
giup phat huy toi da tiém nang ciia nguén
nhin lwc trong béi cadnh canh tranh tai
chinh ngay cang khdéc liét.

Ngoai phwong dién ndi bo, sw ho tro tir
cac co quan quan ly (nhw Ngan hang Nha
nwée) va Chinh pha dong vai tro quan trong
trong viéc tao 1ap hé sinh thai d6i mai cho
toan nganh. Viéc hoan thién hanh lang phap
1y cho ngin hang s6, thic day co ché thi
nghiém, bao vé dir liéu va an ninh mang, hd
trg phat trién ngdn hang mé va quan tri rui
ro cong nghé sé tao dong luc cho cac nha
lanh dao manh dan trién khai nhirng mé
hinh kinh doanh m&i. Pong thoi, cac to
chirc dao tao quan tri ngan hang cip quoc
gia can cip nhit chwong trinh gidng day vé
phan tich dirliéu va lanh dao sang tao, gitp
can b6 nganh ngin hang c6 tdm nhin hién
dai, dong bo, sdn sang dwa hé théng tai
chinh Viét Nam hdéi nhap sau rong véi tiéu
chuin qudc té.

Song song v&i do, cac ngan hang Viét
Nam nén chu dong hop tac, hoc héi tir cac
mo hinh thanh cong trong va ngoai nwérc.
Chang han, viéc trao déi kinh nghiém vé&i
cac tip doan tai chinh da trién khai thanh
cong lanh dao chuyén héa, hodc tham gia
cac dién dan qudc té vé fintech va quan ly
ngan hang sé giup moé rong tdm nhin. Bén
canh dd, khuyén khich cac chwong trinh
nghién cru khoa hoc &ng dung trong
nganh, phoi hop véi treong dai hoc, vién
nghién ctu dé€ cai tién chinh sach quan tri.
Viéc lién tuc thu thip phan hoéi va danh gia
hiéu qua cda cac chinh sach déi maéi sé
dam bao rang ngin hang diéu chinh kip
thoi cach ti€p cén lanh dao, dap ng tot
hon yéu cau cta thi trueong.

Mot khia canh quan trong cda lanh dao
chuyén héa la xy dung niém tin va uy tin.
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Do d6, ngan hang can 16ng ghép yéu t6 xa
hoi va dao dirc vao chién lwoc lanh dao.
biéu nay bao gbm cam két phat trién bén
vitng (vi du: tai trg dw an xanh, giam phat
thai carbon), minh bach trong cac bao cao
tai chinh va tich cwc tham gia trach nhiém
céng doéng. Khi nhin vién va khach hang
chirng kién nhirng hanh dong thuc té phan
anh gia tri chung, ho sé c6 thém dong luwc dé
gan két va ho trg cac sang kién ddi mai cua
ngan hang.

Sau cung, thong qua cac phan tich va
danh gia trong bai viét nay, tac gid hy vong
rang cac nghién ctru twong lai c6 thé mé

rong theo nhiéu hwdéng, chang han nhw
phan tich thwc nghiém tac dong cda lanh
dao chuyén hoa dén hiéu qua tai chinh,
nang lwc canh tranh hodc mirc d6 chdp nhan
cdng nghé trong cac ngan hang Viét Nam. So
sanh sy khac biét gitra cAc ngan hang nha
nwéc, ngdn hang tw nhan va ngan hang
nwdc ngoai tai Vit Nam cling la hudng
nghién ctru c6 gia tri. Nhitng nghién ctru nay
s& déng gop thém bang chirng khoa hoc,
gitp khang dinh vai tro c6t 16i va dinh hinh
cach thiec 4p dung ldnh dao chuyén hda
trong nganh ngan hang Viét Nam.
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